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店舗設備関連 

 店舗のＬＥＤ照明改修工事を行いました。 

・東尾久支店 ・戸田支店 ・太田窪支店 

・日暮里駅前支店 ・浅草橋支店 

 店舗の応接テーブル及び椅子の入替を行いました。 

・峯新堀支店 

 店舗にＡＥＤの設置を行いました。 

・赤塚支店 ・青戸支店 

 店舗のロビーチェア、カウンターチェアの入替を行いまし

た。 

・吾嬬町支店 

 店舗のロビー床張替を行いました。 

・谷塚支店 ・本店営業部 

 店舗の空調設備の入替工事を行いました。 

・巣鴨支店 ・蕨支店芝出張所 ・西堀支店中浦和出張所 

・大宮支店 ・新田支店ハートアイランド出張所 

・宮城支店 ・上石神井支店 ・草加新田支店 

・東浅草支店 ・花畑支店神明出張所 

 ATM コーナー床張替を行いました。 

・町屋支店三丁目出張所 
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ＡＴＭ・アプリ関連 

ＡＴＭによるＩＣキャッシュカードの全自動式磁気不良対策（順次拡大中） 

・ＩＣキャッシュカードの磁気不良対策として、カードを再発行することなく異常箇所を自動的に修復するＡＴＭを設置しました。 

城北アプリ 

「城北アプリの利便性向上（パスワード省略期間が短い）」に対するご要望にお答えして、以下の機能改善を行いました。 

・城北アプリログイン時の認証パスワード省略期間延長 

 城北アプリにログインする際に入力する認証パスワードについて、省略できる期間を３０日から６０日に延長しました。 
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職員のスキルアップ 

 若手職員育成の取り組み 

・若手職員育成の取り組みとして、「新入職員研修」の他、接遇応対等のビジネスマナーのポイントを学ぶ「セールス応対力基本研修

（対象：入庫１年目）」、営業担当者向けの研修として、営業の規律やマナー等を学ぶ「営業基本研修（対象：入庫１年目）」、実践を通

してお取引先のビジネスをより理解する「事業先渉外実践研修（対象：入庫２年目～３年目）」、カスタマーとしての知識・能力を磨く

「カスタマー養成プログラム（対象：入庫２年目～３年目）」、「テラーレベルアップ研修（対象：入庫３年目）」等を実施し、プログラ

ムの集大成として、学んだ成果を披露するロールプレイング大会を開催しました。 

また、認知症に対する正しい知識と理解を持ち、手助けについて学ぶ「認知症サポーター養成講座」を毎年実施し、２０２３年３月

末時点で１，５７６名の職員が受講しております。 

新入職員研修 
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ロールプレイング大会 

 

職員のスキルアップ 

 お取引先の本業支援につなげるプログラム 

・お取引先の表面的なニーズだけでなく、真のニーズを把握し、寄り添って対応するマインドと能力の向上を図る「プロモート・スタ

ッフ人材育成プログラム（対象：入庫６年目～係長相当職のうち希望者）」を令和４年度から２年間実施しています。令和４年度は、お

取引先の事業戦略において重要なマーケティングの基礎知識を習得する「マーケティング研修」やお取引先に対してのコンサルティン

グや事業性評価を活用した提案を学ぶ「事業性評価を活用した攻めのソリューション営業研修」等を実施しました。 

・多様化するお取引先のニーズや課題にお応えするため「ＩＴパスポート」や「知的財産管理技能士」の取得を推奨しています。２０

２３年３月末時点で「ＩＴパスポート」取得者は７０名、「知的財産管理技能士３級」取得者は１２７名おります。 
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当金庫では Johoku Athletes Club の活動を介して、スポーツが持つ社会的価値への理解を広め、より豊かな地域づくり・社会づく

りに貢献していきたいと考えております。 

 

アスリート活動 

 Johoku Athletes Club の活動 

・２０２２年４月６日（水）山田美諭が『荒川ロータリークラブ』にて講師を務めました。 

・２０２２年６月１７日（金）山田美諭および鈴木沙織が『北区立西浮間小学校』にて講演会を行いました。 

・２０２２年９月２８日（水）鈴木沙織が『東京中小企業家同友会荒川区・北区支部合同定例会』にて講師を務めました。 

・２０２２年１１月１７日（木）鈴木沙織が『オリンピックデーラン板橋大会』にて講師を務めました。 

・２０２２年１１月２９日（火）大村朱澄および鈴木沙織が『十文字学園女子大学』にて講師を務めました。 

・２０２２年１２月２日（金）山田美諭が『赤羽西小学校』にて講演会を行いました。 

・２０２２年１２月１５日（木）久良知美帆および鈴木沙織が『足立区立宮城小学校』にて講演会を行いました。 
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企画 

「お年玉キャンペーン」を実施いたしました（当金庫で年金をお受取いただいているお客さまを対象） 

・２０２３年１月、当金庫で年金をお受取いただいているお客さまを対象に発行しております会報誌「城北さくら便り Vol.32」におい

て、合計３００名のお客さまにご希望の賞品が当たる抽選企画「お年玉キャンペーン」を昨年に引き続き実施しました。 

はがき１５，１１８通、アプリ１，２０６通の合計１６，３２４通に上るご応募をいただきました。 

 

「明治座貸切 特別公演」を開催いたしました。 

・２０２３年３月１４日（火）に当金庫主催の明治座特別公演を開催いたしました。前年まで新型コロナウイルス感染拡大防止のため中

止しており、実に４年ぶりの開催となり、１，２３０名のお客さまにご参加いただき、盛況のうちに終了しました。 

お年玉キャンペーン 明治座 
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企画 

「インボイスセミナー」を実施いたしました。 

・２０２３年２月１６日（木）１４時～１７時 

２０２３年１０月から開始されるインボイス制度についてのセミナー。専門家を講師として招き、制度概要や中小事業者が検討すべき課

題の周知、参加者の個別相談を行いました。 

オンラインで実施し、３３名のお客さまにご参加いただきました。 


