
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまの声を踏まえて実施した取り組み 
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店舗設備関連 

 

•北新宿支店、峯新堀支店、東越谷支店、花畑支店

店舗のＬＥＤ照明改修工事を行いました。

•巣鴨支店、東尾久支店、戸田支店、動坂支店、大岡山支店

店舗にＡＥＤの設置を行いました。

•西新井支店、前川支店、綾瀬北支店、駒込支店

店舗のロビー天井の張り替えを行いました。

•蕨支店、西新井支店、豊洲支店、谷塚支店、草加支店

店舗の応接新設、リニューアルを行いました。

•一ツ家支店、白鳥支店

店舗の入口に手すりの設置、スロープの改良を行いました。

•王子営業部、白鳥支店、越谷支店

店舗の駐車場に案内表示版を設置、改修を行いました。

•中浦和出張所、東越谷支店、松伏支店、花の木橋出張所

店舗の周辺の植栽剪定、手入れを行いました。

２ 



ＡＴＭ関連 

 

  

•長期稼働ＡＴＭを新機種に順次更改することで、故障の未然防止を図った他「ｅＬ-ＱＲを活用した公金収納サービス」、
「空中ディスプレイ（非接触型の液晶操作）」の機能が利用可能なＡＴＭの拡充を行いました。

ＡＴＭ更改および機能追加

•振込詐欺防止対策として、携帯電話を通話しながらＡＴＭで振込しようとすると振込処理を中止とする対策機能につい
て一部店舗での試行を継続しており、機能の確実性を向上させています。

ＡＴＭによる振り込め詐欺防止対策

３ 



職員のスキルアップ 

 
  

•若手職員育成の取り組みとして、約１ヵ月にわたり基本的なビジネスマナーや業務知識の基礎を学ぶ「新入職員研修」
の他、金融機関職員として求められる接遇や対応等のビジネスマナーのポイントを学ぶ「セールス応対力基本研修（対
象：入庫１年目職員）」を実施しました。

•営業担当者向けの研修として、「営業基本研修（対象：営業担当になる前の入庫１年目職員）」、単なるセールス営業に
ならないよう、お取引先のビジネスへの理解を深めるため、約半年間にわたる「事業先渉外実践研修（対象：２年目～３
年目の営業担当者）」に加え、様々な事例を通じて財務分析や融資判断について学ぶ「融資スキルアップ講座【実践
編】（対象者：入庫３年目～４年目から公募）」等を実施し、よりお客さまのお役に立てる営業担当となることを目指してい
ます。

•カスタマー（テラー）職員を対象として、お客さまの資産運用や個人ローンといった様々なニーズに対応するため「カスタ
マー養成プログラム（対象：入庫２年目～３年目）」、テラーレベルアップ研修（対象：入庫３年目）」等を実施し、よりレベル
の高い接客、テラーを目指しています。

若手職員育成の取り組み

•お客さまの表面的なニーズだけでなく、真のニーズを把握し、ソリューション営業能力を向上させる「事業性評価を活用
した攻めのソリューション営業研修」や、時代の変化に合わせ、ＤＸ・ＩＴツールを活用した企業支援について学ぶ「中小
企業へのＤＸ支援講座」等、地域企業の抱える様々な課題に対し、コンサルティング機能を向上させるための研修を実
施しました。

•多様化するお取引先のニーズや課題にお応えするため、「ＩＴパスポート」や「知的財産管理技能士３級」の取得を推奨し
ています。現在１１１名の「ＩＴパスポート」取得者、１４３名の「知的財産技能管理士３級」の取得者が在籍しております。

お取引先の本業支援につなげる取り組み

４ 



アスリート活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

•２０２５年６月２８日（土）山田美諭が『赤羽岩淵小学校』で講演会を行いました。

•２０２６年２月２０日（金）山田美諭が『城北イノベーション倶楽部』で講演会を行いました。

•２０２６年３月１９日（木）鈴木沙織が『東京都立八王子拓真高校』で講演会を行いました。

講演会

•２０２５年６月５日（木）山田美諭、永野元佳乃、古賀結那が『駅前清掃活動・啓発活動』に参加し、清掃活動を行いました。

•２０２５年７月２９日（火）山田美諭、永野元佳乃が『きたく子育てようちえんフェスタ』に参加しました。

•２０２５年８月２１日（木）久良知美帆が『第３４回ホームタウンクリーン活動』に参加し清掃活動を行いました。

•２０２５年９月６日（土）山田美諭、久良知美帆が『赤羽西口フェスティバル』でトークショーを行いました。

•２０２５年１０月５日（日）古賀結那、竹澤志緒里が『ふるさと北区区民まつり』に参加しました。

•２０２５年１０月１２日（日）山田美諭、久良知美帆、竹澤志緒里が『区民体育大会開会式』で演舞を披露しました。

•２０２５年１１月１２日（水）山田美諭、渡邉麻央が『ポイ捨て防止キャンペーン』に参加し清掃活動を行いました。

•２０２５年１１月１６日（日）久良知美帆、竹澤志緒里が『トップアスリート直伝特別編フェンシング体験教室』を行いました。

•２０２５年１２月５日（金）渡邉麻央、竹澤志緒里が『歳末たすけあい運動募金』に参加しました。

イベント・体験会

５ 



企画 

 

 

  

•１号が好評に付き、契約条件から年金受給の条件を外し、城北アプリ加入者を対象として発売しました。

桜しぶさわくん定期２号（懸賞金付き定期預金）発売

•２０２５年６月１３日（金）信用金庫の日として全店にてゴーヤの苗を配布しました。配布総数８,３０４個

信用金庫の日

•２０２５年９月１７日（水）～９月２４日（水）２班に分けて実施し各班でドジャース（大谷翔平）対サンフランシスコジャイアンツの
ＭＬＢ観戦とサンフランシスコ・ロサンゼルス市内観光を実施しました。

ＭＬＢ観戦ロサンゼルスの旅

•２０２５年１１月、当金庫で年金をお受け取りいただいているお客さまを対象に発行してります会報誌「城北さくら便り Ｖｏｌ.３
５」において、３０５名のお客さまにご希望の賞品が当たる抽選企画「お年玉キャンペーン」を昨年に引き続き実施しました。
はがき１５,１７８通、アプリ１,４５１通の合計１６,６２９通に上るご応募をいただきました。

「お年玉キャンペーン」（当金庫で公的年金をお受け取りいただいているお客さまを対象）

•２０２６年１月１４日（水）に当金庫主催の明治座特別公演、松平健×コロッケ４５周年特別公演を開催いたしました。１,１４３名
のお客さまにご参加いただき、盛況のうちに終了しました。

「明治座貸切 特別公演」

•２０２６年３月２日（月）発売。販売総額１００億円。相続により取得した資金を対象に０.５％もしくは１.０％上乗せした金利を適
用します。

じょうほく相続定期預金リメンバー・リメンバープレミアム発売

６ 



企画 

 

 

•創業支援における各地方公共団体(北区・荒川区・足立区・板橋区・練馬区)との連携を実施しました。

ビジネスプランコンテスト等への参画

•２０２５年９月１７日（水）～９月２３日（火）北千住マルイ２階イベントスペースにて開催。当金庫取引先７社に出店いただき街
のにぎわい創出やお取引先のプロモーション支援に取り組みました。

ＮＡＣＯＲＤマルシェ～ごほうびスイーツ２０２５～

•２０２６年２月１９日（木）本店営業部ホールにおいて、荒川区と共催で「いちばん優しい事業承継セミナー」を開催。２６名の
お客さまにご参加いただきました。

事業承継セミナー

•２０２５年７月１９日（土）、２０２６年３月２８日（土）いたばし子ども起業塾協賛、板橋区企業活性化センター主催、当金庫協賛
の「いたばし子ども起業塾」にて小学生が疑似起業体験を行うのですが、その中で「事業計画書を作成し融資審査を受け
る」項目で融資の審査役として当金庫職員を派遣しました。

•２０２５年６月５日（木）東京都小中学校向け起業家教育推進事業に職員派遣、板橋区立上板橋第三中学校にて上記同様、
融資の審査役として当金庫職員を派遣しました。

区や東京都等が開催する「子ども起業塾」等に当金庫職員を派遣

７ 


